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PT.  Bio  Farma  (Persero)  is  a  state‐owned  enterprise  which  is  owned  100%  by  Indonesian 
Government. PT. Bio Farma is the only vaccine producer in Indonesia and as the biggest in Southeast 
Asia.  Its position as the only manufacturer of vaccine and anti sera  in  Indonesia does not make Bio 
Farma complacency. To face the global competition, PT. Bio Farma keeps to adaptable and innovates 
in various ways. By producing new products with biotechnology‐base to meet the market needs, PT. 









PT.  Bio  Farma  core  business  is  to  produces  vaccine  and  anti  sera  that  are  classified  in  five 
categories, vaccine, anti sera and diagnostic, which are viral vaccine, bacterial vaccine, combination 
vaccine, anti  sera and diagnostic. The distribution of  its products cover  the national needs and has 





Refer  to  some  researchers  and  evidences  by  McKinsey  Company,  there  is  finding  that  if  an 
organization want to sustain  for a  long term,  it needs to keeps not only their performance but also 


















Index  (OHI)  that  has  been  formulized  by McKinsey  Company,  PT.  Bio  Farma  could  find  out  their 






In  this part,  authorattempts  to  find out  factors  so  assumed  to be  the  root of business  issue.  Such 
factors  form  conceptual  framework  of  his/her  final  project.  By  analyzing  factors  found  in  such 
conceptual  framework,  the  student  could  identify  one  or  several  significant  factors  affecting  the 
business issues. Description concerning conceptual framework and analysis is described as follows.  
C.  Conceptual Framework 
This  research  started  from  nine  element  of  Organizational  Health  Index  (OHI)  that  has  been 
developed  by  McKinsey  Company  to  measure  the  healthiness  of  organizations.  There  are  37 
organizational health practices under the nine elements  that measure organizational effectiveness. 
Organizational effectiveness  is measured  from  the process of 37 organizational health practices  in 
this model. There are two outcomes of organizational effectiveness, those are healthy and unhealthy 
organization.  The  organization  needs  to  be  healthy  first  to  have  a  change  for  being  sustainable 
excellence organization. Once the organization measured healthy, then it needs to choose and apply 

















The  primary  data  that  is  used  in  this  research  were  obtained  directly  by  the  author  through 
questionnaires distribution and  interview and discussion with senior managers and managers  in PT. 

































































































The questionnaire was developed  into  two  types of  instruments based on OHI model as describes 












The  second  type  is  about  organizational  health  practices  that  are  consist  of  37  practices  which 















The questionnaire  is represented  into 48  items that accommodate both health outcomes  (9  items) 
and organizational health practices (39 items). The organizational health practices have 37 variables 
that  interpreted  into  39  statements  in  the  questionnaire.  There  are  36  variables  represented  36 
statements  and  there  is  one  variable  –  people  performance  review  –  that  represented  three 















a  successful  transformation  (2011:58).    McKinsey  research  indicates  that  organizations  need  to 
achieve a threshold level of health across all nine elements of organizational health. Specifically, the 





of health on all 37 of  the management practices defined  in  the  survey. The  threshold  level of  the 
bottom quartile  is 1,25. The  research has  shown  that organizations do not need  to excel  in every 
aspect of health. They found that a company that  is  in the top quartile for six or more practice has 




There are  four recipes  that can be used as  foundation to build  the excellent organizational health. 
The recipes are  labeled as “archetype”. The  four archetypes are  leadership driven, execution edge, 
market focus, and knowledge core.  
After filtering the top quartile, then it needs to be sorted from the biggest mean value to the smallest 





2. Knowledge  core,  there are 3 practices  fit and has  score102.The practices are: Role  clarity, 
Performance contract, Professional standard 






Leadership driven  reached  the highest  score and become as  the dominant archetype  in PT. Bio 
Farma which mean  the  company  strength. Keller  and Price  also mention  at  their  finding,  that  it  is 





well  in their performance and health. To make  limitation  in this research, PT. Bio Farma  is assumed 
has  a  high  performance  due  to  its  achievement  score  of  State‐own  Enterprise  health  level 




well  in  the  company.  This  archetype will  be  the  health  aspiration  to  be  focused  in  order  enable 
people reach the performance aspiration of the organization.  
As a healthy organization, PT. Bio Farma does not have to change their business strategy, so that it 







Refers  to  the  archetypes model,  leadership  driven  has  the  biggest  result  of  aspiration  in  PT.  Bio 
Farma. This archetype  is  recommended  to be applied due  to  its domination  rather  than  the other 
archetype – execution edge and knowledge core ‐   in the organization. As discussed at the previous 












No.  Leadership Driven  Mean Target Gap 
1  Career opportunities  3,43  4,25  0,82 
2  Open & trusting  4,04  4,04  0,00 
3  Performance contract  3,90  4,00  0,10 
4  Inspirational leaders  3,69  3,90  0,21 
5  Strategic clarity  3,48  3,85  0,37 
6  People performance review  3,47  4,00  0,53 
7  Operational management  3,76  3,76  0,00 
8  Operationally disciplined  4,21  4,21  0,00 
9  Consultative leadership  3,87  3,87  0,00 












On the other side, performance contract  is  in PT. Bio Farma top practices but there  is gap with the 
priority of  the archetype model.  Its  rank –  fifth – are  lower  than  the  requirement –  third,  so  this 
practice also needs development  to  fill  the  rank gap. Five practices  remain – career opportunities, 
inspirational  leaders, strategic clarity, people performance review and consequence management – 
in the leadership driven model are laying in second quartile, not in the top practices of PT. Bio Farma. 


























The  inspirational  leader program will help  leaders build the  leadership skills they need to  inspire 
and motivate their teams to greater success. To develop the  inspirational  leaders, the management 





1990:185)  –  internal  assessment,  environmental  analysis,  strategy  formulation,  strategic  control  – 
are running well to achieve the strategic clarity target. The most important step is how to implement 
and control the strategy, because no matter how great the strategy plan  it means nothing  if  it does 
not implement and control well.  
The managers should create strategy map to describe the strategies formula to be shared to their 






As part of performance management  system,  this practice are  strongly  related  to performance 
contract  practice.  The  deficiency  in  recent  appraisal  system  can  be  enhanced  by  using  the  result 
approach. The  result approach  focuses on managing  the objective, measurable  results of a  job of 
work group.  
The  subjectivity  can  be  minimized  from  the  measurement  process,  relying  on  objective, 







Consequence  management  program  is  linking  rewards  and  punishment  to  individual 




contract,  the  company  gives  them  negative  consequence  and  engages  them  in  a  conversation  to 
understand why progress has not been made. 















 PT. Bio Farma  is measured as a healthy organization based on Organization Health  Index  (OHI) 
model. 
 The  highest  score  of  management  practices  PT.  Bio  Farma  is  operationally  discipline  and  the 
lowest is employee involvement. 
 PT.  Bio  Farma  has  13  management  top  practices  recognized  as  the  strength  spread  into  3 
archetypes model –  leadership driven, execution edge, knowledge core – where the dominant  is 
leadership driven. 










 PT. Bio Farma has validated  the  result and agreed  to consider  implement  the business solution 
recommended. 

























































































Socialization  is necessary  for all program proposed.  It needs to be understood well to all people  in 
entire company  to meet  the objectives of  the programs. The PICs of  the programs have minimum 
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